
ÐÀÇÄÅË I. ÄÅÔÈÍÈÖÈÈ

×ë. 1. Ïîíÿòèÿòà, èçïîëçâàíè â òåçè Îáùè óñëîâèÿ, íîñÿò ñìèñúëà, 
îïðåäåëåí ïî-äîëó:
1. Çàñòðàõîâàòåëåí äîãîâîð (çàñòðàõîâàòåëíà ïîëèöà), íàðè÷àí 
çà êðàòêîñò “äîãîâîðà” (“ïîëèöàòà”), ñå ñúñòîè îò òåçè Îáùè óñëîâèÿ, 
Ñïåöèàëíè óñëîâèÿ è åâåíòóàëíè äîáàâúöè. Ñóáñèäèàðíî ïðèëîæåíèå 
íàìèðà áúëãàðñêîòî çàêîíîäàòåëñòâî. Êîãàòî ñå èìà ïðåäâèä ïèñìåíèÿ 
äîêóìåíò, îáèêíîâåíî äîãîâîðà ñå íàðè÷à ïîëèöà.
2. Ñïåöèàëíè óñëîâèÿ (îïèñ íà ïîëèöàòà) ñà ÷àñò îò äîãîâîðà, êîÿòî 
ñúäúðæà êîíêðåòíèòå èìåíà, àäðåñè, ñðîêîâå, äàòè, ñóìè è óñëîâèÿ, êàêòî è 
ïîäïèñèòå íà ñòðàíèòå ïî äîãîâîðà.
3. Äîáàâúê å èçâúíðåäíà ÷àñò îò äîãîâîðà, êîÿòî ñúäúðæà ïðîìåíè èëè 
äîïúëíåíèÿ êúì íåãî, êàêòî è ïîäïèñèòå íà ñòðàíèòå ïî äîãîâîðà.
4. Ñòðàíè ïî äîãîâîðà ñà çàñòðàõîâàòåëÿò è çàñòðàõîâàùèÿò.
5. Çàñòðàõîâàòåë å Çàñòðàõîâàòåëíî àêöèîíåðíî äðóæåñòâî “ÁÓËÑÒÐÀÄ 
ÆÈÂÎÒ ÂÈÅÍÀ ÈÍØÓÐÚÍÑ ÃÐÓÏ” ÀÄ, ñúñ ñåäàëèùå â ãð. Ñîôèÿ è ñ àäðåñ 
íà óïðàâëåíèå: óë. “Ñâåòà Ñîôèÿ” ¹ 6.
6. Çàñòðàõîâàù (äîãîâîðèòåë) å ëèöåòî, êîåòî ñêëþ÷âà äîãîâîðà çà 
çàñòðàõîâêà ñúñ çàñòðàõîâàòåëÿ è ïëàùà îïðåäåëåíàòà â äîãîâîðà ïðåìèÿ. 
Â ñëó÷àé, ÷å çàñòðàõîâêàòà å âúðõó æèâîòà íà çàñòðàõîâàùèÿ, òîé å è 
çàñòðàõîâàí. 
7. Çàñòðàõîâàí (çàñòðàõîâàíî ëèöå) å ôèçè÷åñêîòî ëèöå, âúðõó ÷èéòî 
æèâîò ñå ñêëþ÷âà çàñòðàõîâêàòà è êîåòî èìà ïðàâî íà çàñòðàõîâàòåëíî 
ïëàùàíå, ïðè íàñòúïâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíî ñúáèòèå.
8. Çàñòðàõîâàòåëíî ñúáèòèå å ñúáèòèå, ðèñêúò îò êîåòî å ïîêðèò, è ïðè 
íàñòúïâàíåòî íà êîåòî çàñòðàõîâàòåëÿò èçâúðøâà çàñòðàõîâàòåëíî 
ïëàùàíå.
9. Ïîêðèò ðèñê å âúçìîæíà ïîñëåäèöà îò íàñòúïâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíî 
ñúáèòèå, îïðåäåëåíà â óñëîâèÿòà íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãîâîð, ïðè 
ñáúäâàíåòî íà êîÿòî çàñòðàõîâàòåëÿò èçâúðøâà çàñòðàõîâàòåëíî ïëàùàíå.
10. Çëîïîëóêà å íåïðåäâèäåíî, ñëó÷àéíî è âíåçàïíî ñúáèòèå ñ âúíøåí 
çà çàñòðàõîâàíèÿ ïðîèçõîä, ïðè÷èíåíî åäèíñòâåíî îò íàñèëñòâåíè, 
èíöèäåíòíè, âúíøíè è âèäèìè ñðåäñòâà, íàñòúïèëî ïðåç ñðîêà íà 
çàñòðàõîâàòåëíîòî ïîêðèòèå, è ïðîòèâ íåãîâàòà âîëÿ, êîåòî ïðè÷èíÿâà íà 
çàñòðàõîâàíèÿ òåëåñíî óâðåæäàíå (îòêðèòî èëè âúòðåøíî íàðàíÿâàíå, 
ñ÷óïâàíå èëè ñïóêâàíå íà êîñò, èçêúë÷âàíå íà ñòàâà, ñêúñâàíå èëè 
ðàçòÿãàíå íà ñóõîæèëèå èëè ìóñêóë, îáãàðÿíå èëè èçìðúçâàíå íà òåëåñíà 
ïîâúðõíîñò, îòðàâÿíå, çàäóøàâàíå èëè óäàâÿíå).
11. Çàáîëÿâàíå å ñúâêóïíîñò îò îïëàêâàíèÿ è êëèíè÷íè ïðîÿâè, 
äèàãíîñòèöèðàíè â ëèöåíçèðàíî çäðàâíî çàâåäåíèå è ðåãèñòðèðàíè â 
îôèöèàëåí ìåäèöèíñêè äîêóìåíò, êîèòî ïðè÷èíÿâàò âðåìåííà çàãóáà íà 
òðóäîñïîñîáíîñò. Çà äàòà íà íàñòúïâàíå íà çàáîëÿâàíåòî ñå ïðèåìà äàòàòà 
íà ïúðâè÷íîòî ìó äèàãíîñòèöèðàíå.
12. Ïðåäâàðèòåëíî ñúùåñòâóâàùî ñúñòîÿíèå å çàáîëÿâàíå, òåëåñíî 
óâðåæäàíå, ìåäèöèíñêî ñúñòîÿíèå èëè ñèìòîì:
12.1. Èçèñêâàùî ñúâåò îò ëåêàð èëè ìåäèöèíñêî ëå÷åíèå, âêëþ÷èòåëíî 
ïðåäïèñâàíå íà ëåêàðñòâà, äèàãíîñòèöèðàíî ïðåäè íà÷àëîòî íà 
çàñòðàõîâàòåëíîòî ïîêðèòèå;
12.2. Çà êîåòî ñà áèëè ïîòúðñåíè èëè ïîëó÷åíè ëå÷åíèå èëè ìåäèêàìåíòè, 
èëè êîíñóëòàöèè îò ñòðàíà íà çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ïðåäè íà÷àëîòî íà 
ïîëèöàòà;
12.3. ×èéòî ïðîèçõîä å îò ïðåäè íà÷àëîòî íà ïîëèöàòà, íåçàâèñèìî äàëè ñà 
áèëè ïîòúðñåíè èëè ïîëó÷åíè ëå÷åíèå èëè ìåäèêàìåíòè, èëè êîíñóëòàöèè, 
èëè äèàãíîñòèöèðàíå.
13. Õîñïèòàëèçàöèÿ (áîëíè÷åí ïðåñòîé) å íåïðåêúñâàåì ìèíèìóì 24 
(äâàäåñåò è ÷åòèðè) ÷àñîâ ïðåñòîé íà çàñòðàõîâàíèÿ â “áîëíèöà: ïî ëåêàðñêî 
ïðåäïèñàíèå çà èçâúðøâàíå íà íåîòëîæíî èçñëåäâàíå, íàáëþäåíèå èëè 
ëå÷åíèå.
14. Áîëíèöà - ïî ñìèñúëà íà òàçè çàñòðàõîâêà “áîëíèöà” å ëå÷åáíî 
çàâåäåíèå çà áîëíè÷íî ëå÷åíèå, ñúçäàäåíî è ëèöåíçèðàíî â ñúîòâåòñòâèå ñ 
äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî, â êîåòî ñå ëåêóâàò ëèöà ñ îñòðè çàáîëÿâàíèÿ, 
òðàâìè, èçîñòðåíè õðîíè÷íè áîëåñòè, ñúñòîÿíèÿ, èçèñêâàùè îïåðàòèâíî 
ëå÷åíèå â áîëíè÷íè óñëîâèÿ. Ïî ñìèñúëà íà òàçè çàñòðàõîâêà íå ñà 

“áîëíèöà” ëå÷åáíè çàâåäåíèÿ çà áîëíè÷íî ëå÷åíèå íà ëèöà, íóæäàåùè 
ñå îò ïðîäúëæèòåëíî âúçñòàíîâÿâàíå íà çäðàâåòî è ëèöà ñ õðîíè÷íè 
çàáîëÿâàíèÿ, èçèñêâàùè ãðèæè è ïîääúðæàíå íà çàäîâîëèòåëíî òåëåñíî è 
ïñèõè÷åñêî ñúñòîÿíèå, êàêòî è íà ëèöà, íóæäàåùè ñå îò ôèçèêàëíà òåðàïèÿ, 
ìîòîðíà è ïñèõè÷íà ðåõàáèëèòàöèÿ, áàëíåî-, êëèìàòî-, è òàëàñîëå÷åíèå. Íå 
ñà áîëíèöà è ñïåöèàëèçèðàíèòå áîëíèöè, êëèíèêè è îòäåëåíèÿ çà ëå÷åíèå 
íà ïñèõè÷íîáîëíè, àëêîõîëèöè è íàðêîìàíè.
15. Çàñòðàõîâàòåëíî ïëàùàíå å ñóìàòà, êîÿòî ñ äîãîâîðà ñòðàíèòå 
îïðåäåëÿò äà áúäå ïëàòåíà ïðè íàñòúïâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíî ñúáèòèå. 
Ðàçìåðúò íà çàñòðàõîâàòåëíîòî ïëàùàíå ñå ïîñî÷âà â Ñïåöèàëíèòå 
óñëîâèÿ íà äîãîâîðà. 
16. Çàñòðàõîâàòåëíà ñóìà å îáùèÿò ðàçìåð íà çàñòðàõîâàòåëíèòå 
ïëàùàíèÿ. 
17. Çàñòðàõîâàòåëíà ïðåìèÿ (íàðè÷àíà çà êðàòêîñò „ïðåìèÿòà“) å ñóìàòà, 
êîÿòî çàñòðàõîâàòåëÿò èçèñêâà â çàìÿíà íà ïîåòèòå îò íåãî çàäúëæåíèÿ ïî 
çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãîâîð. 
18. Ñðîê íà çàñòðàõîâêàòà (çàñòðàõîâàòåëåí ñðîê) å ñðîêúò, ïðåç êîéòî 
çàñòðàõîâàòåëÿò ïîêðèâà ïîåòèòå ðèñêîâå. Íåãîâîòî íà÷àëî è êðàé ñå 
ïîñî÷âàò â Ñïåöèàëíèòå óñëîâèÿ. 
20. Çàñòðàõîâàòåëíà ãîäèíà å ÷àñò îò ñðîêà íà çàñòðàõîâêàòà, 
ïðåäñòàâëÿâàùà ïåðèîä îò âðåìå ìåæäó äâå ãîäèøíèíè íà äîãîâîðà. 
Ãîäèøíèíèòå ñå îò÷èòàò ñïðÿìî íà÷àëîòî íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ ñðîê.
21. Âîéíà å íàõëóâàíå, äåéñòâèÿ íà ÷óæäè âðàãîâå, âðàæäåáíîñò 
(íåçàâèñèìî äàëè å äåêëàðèðàíà èëè íå), ãðàæäàíñêà âîéíà, ðàçìèðèöè, 
ðåâîëþöèÿ, âúñòàíèå, âîåííà èëè óçóðïèðàíà âëàñò, áóíò, ìåòåæ, 
ãðàæäàíñêè ðàçìèðèöè è òåðîðèñòè÷íè àêòîâå.
22. Òåðîðèñòè÷åí àêò å äåéñòâèå, âêëþ÷âàùî, íî íåîãðàíè÷àâàùî ñå ñàìî 
ñ: èçïîëçâàíå íà ñèëà èëè óïðàæíÿâàíå íà íàñèëèå è/èëè çàïëàõà çà òîâà, 
îò ñòðàíà íà äàäåíî ëèöå èëè ãðóïà/è ëèöà, íåçàâèñèìî äàëè äåéñòâàò 
ñàìîñòîÿòåëíî èëè îò èìåòî íà, èëè âúâ âðúçêà ñ äàäåíà îðãàíèçàöèÿ/è, 
èëè ïðàâèòåëñòâî/à, èçâúðøåíî ñ ïîëèòè÷åñêè, ðåëèãèîçíè, èäåîëîãè÷åñêè 
èëè ïîäîáíè öåëè, âêëþ÷âàéêè íàìåðåíèåòî äà âúçäåéñòâà íà äàäåíî 
ïðàâèòåëñòâî è/èëè äà çàñòðàøàâà îáùåñòâîòî, èëè ÷àñò îò îáùåñòâîòî.

ÐÀÇÄÅË II. ÏÐÅÄÌÅÒ

×ë. 2. Çàñòðàõîâàòåëíèÿò äîãîâîð ñå ñêëþ÷âà ñðåùó ïîêðèòè, ñúãëàñíî 
óñëîâèÿòà íà äîãîâîðà ðèñêîâå, ñâúðçàíè ñúñ çäðàâåòî íà çàñòðàõîâàíèÿ. 
çàñòðàõîâàòåëÿò ñå çàäúëæàâà ñðåùó ïëàòåíà çàñòðàõîâàòåëíà ïðåìèÿ 
ïðè íàñòúïâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíî ñúáèòèå â ðàìêèòå íà ïîêðèòèÿ 
ðèñê, äà èçïëàòè íà çàñòðàõîâàíèÿ îïðåäåëåíîòî â ñïåöèàëíèòå óñëîâèÿ 
çàñòðàõîâàòåëíî ïëàùàíå.
×ë. 3. (1) Ïî Êîìïëåêñíà çäðàâíà çàñòðàõîâêà ñå çàñòðàõîâàò ëèöà íà 
âúçðàñò îò 18 (îñåìíàäåñåò) äî 60 (øåñòäåñåò) ãîäèíè.
(2) Âúçðàñòòà íà çàñòðàõîâàíèÿ ñå îïðåäåëÿ â öåëè ãîäèíè êúì íà÷àëîòî íà 
çàñòðàõîâêàòà, êàòî ïðè èçòè÷àíå ñðîêà íà äîãîâîðà çàñòðàõîâàíîòî ëèöå 
íå òðÿáâà äà áúäå ïî-âúçðàñòíî îò 65 (øåñòäåñåò è ïåò) ãîäèíè.

ÐÀÇÄÅË III. ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÎ ÏÎÊÐÈÒÈÅ

×ë. 4. (1) Ïîêðèòè ðèñêîâå ïî Êîìïëåêñíà çäðàâíà çàñòðàõîâêà ñà 
âúçíèêâàíå íà ìåäèöèíñêè ðàçõîäè èëè îïðåäåëåí âèä ìåäèöèíñêè 
ðàçõîäè çà çàñòðàõîâàíèÿ, êîèòî ñà ïðÿêà è íåïîñðåäñòâåíà ïîñëåäèöà îò 
íàñòúïâàíåòî íà çëîïîëóêà èëè çàáîëÿâàíå ñúñ çàñòðàõîâàíèÿ, êîèòî íå ñà 
ñëåäñòâèå íà èçêëþ÷åíèÿ îò çàñòðàõîâàòåëíîòî ïîêðèòèå è ñà â ëèìèòà íà 
çàñòðàõîâàòåëíàòà îòãîâîðíîñò, à èìåííî ðåçóëòàò îò:
1. Õîñïèòàëèçàöèÿ íà çàñòðàõîâàíèÿ âñëåäñòâèå íà çëîïîëóêà èëè 
çàáîëÿâàíå;
2. Ðàçõîäè çà èçâúðøåíà õèðóðãè÷åñêà íàìåñà;
3. Ðàçõîäè çà ëåêàðñòâà, ìåäèöèíñêè ñðåäñòâà è óïîòðåáà íà ìåäèöèíñêè 
óðåäè.
(2) Ïðè õîñïèòàëèçàöèÿ íà çàñòðàõîâàíèÿ çàñòðàõîâàòåëÿò èçâúðøâà 
çàñòðàõîâàòåëíî ïëàùàíå çà âñåêè äåí áîëíè÷åí ïðåñòîé, ïðè óñëîâèå ÷å 
ïðåñòîÿ å ïðîäúëæèë ïîâå÷å îò òðè äíè. Çàñòðàõîâàòåëÿò ïîêðèâà ðèñêà 
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„õîñïèòàëèçàöèÿ“ ñàìî äâà ïúòè â ðàìêèòå íà åäíà êàëåíäàðíà ãîäèíà è çà 
íå ïîâå÷å îò 30 (òðèäåñåò) äíè çà âñåêè ïðåñòîé.
(3) Çàñòðàõîâàòåëÿò âúçñòàíîâÿâà ðàçõîäè ñàìî çà ïðåäïèñàíè ëåêàðñòâà, 
çàêóïåíè äî 15 (ïåòíàäåñåò) äíè îò äàòàòà íà ïðåäïèñâàíåòî èì.
×ë. 5. (1) Çàñòðàõîâàòåëÿò íå ïîêðèâà ìåäèöèíñêè ðàçõîäè, êîèòî ñà 
ïðè÷èíåíè ïðÿêî èëè êîñâåíî îò çàñòðàõîâàòåëíî ñúáèòèå, íàñòúïèëî â 
ñëåäñòâèå íà:
1. Îïèò çà ñàìîóáèéñòâî, ñàìîíàðàíÿâàíå èëè ñàìîóâðåäà íà çàñòðàõîâàíèÿ;
2. Óìèøëåíî äåÿíèå, èçâúðøåíî îò çàñòðàõîâàùèÿ èëè çàñòðàõîâàíèÿ, èëè 
èçâúðøåíî ïî òÿõíà ïîäáóäà;
3. Ïðåñòúïëåíèå îò îáù õàðàêòåð îò çàñòðàõîâàíèÿ èëè ïðè èçïúëíåíèå íà 
ñìúðòíà ïðèñúäà;
4. Îáùåñòâåíè ðàçìèðèöè, íî ñàìî â ñëó÷àèòå, â êîèòî çàñòðàõîâàíèÿò 
àêòèâíî è äîáðîâîëíî ó÷àñòâóâà â áóíòîâå, ãðàæäàíñêè íåïîä÷èíåíèÿ, 
âñÿêàêúâ âèä êîëåêòèâíè äåéñòâèÿ íà íàñèëèå ïî ïîëèòè÷åñêè, 
èäåîëîãè÷åñêè èëè ñîöèàëíè ìîòèâè; 
5. Âîéíà èëè òåðîðèñòè÷åí àêò; 
6. Ïðàêòèêóâàíå íà âèñîêîðèñêîâè äåéíîñòè - çà âèñîêîðèñêîâè äåéíîñòè 
ñå ñ÷èòàò âñè÷êè âèäîâå ìîòîðíè, ëåòàòåëíè, âúçäóõîïëàâàòåëíè, 
âîäîïëàâàòåëíè è ïîäâîäíè ñïîðòîâå è çàíèìàíèÿ; ñêîêîâå îò âèñîêî; 
êàòåðåíèÿ, èçèñêâàùè ñïåöèàëíà åêèïèðîâêà, è ñïåëåîëîãèÿ. 
7. Çàðàçÿâàíå ñ âèðóñà íà ÑÏÈÍ, îñâåí àêî çàðàçÿâàíåòî å íàñòúïèëî 
ïðåç ñðîêà íà çàñòðàõîâêàòà ïðè êðúâîïðåëèâàíå èëè äðóãî ìåäèöèíñêî 
òðåòèðàíå â ëèöåíçèðàíî çäðàâíî çàâåäåíèå, è àêî çàñòðàõîâàíîòî ëèöå 
ïðåäñòàâè óáåäèòåëíè äîêàçàòåëñòâà çà òîâà îáñòîÿòåëñòâî.
8. Âðîäåíè çàáîëÿâàíèÿ; ïñèõè÷åñêî èëè íåðâíî çàáîëÿâàíå; ïðåäâàðèòåëíî 
ñúùåñòâóâàùî çàáîëÿâàíå èëè ñúñòîÿíèå; ñàìîëå÷åíèå, íåñïàçâàíå íà 
ëåêàðñêèòå ïðåäïèñàíèÿ, ëå÷åíèå â íåëèöåíçèðàíè ëå÷åáíè çàâåäåíèÿ;
9. Ó÷àñòèå íà çàñòðàõîâàíîòî ëèöå â îáëîã, â ïðåäèçâèêàòåëñòâî èëè â 
ñáèâàíå, êàêòî è àêî å â ðåçóëòàò íà çëîïîëóêà, ïðè÷èíåíà îò çàñòðàõîâàíèÿ 
ïîä âúçäåéñòâèåòî íà àëêîõîë, ÷èåòî ñúäúðæàíèå â êðúâòà ìó (óñòàíîâåíî 
ïî íàäëåæíèÿ ðåä) å áèëî íàä ðàçðåøåíèòå ñòîéíîñòè ñúãëàñíî Çàêîíà çà 
äâèæåíèå ïî ïúòèùàòà;
10. Ñúáèòèÿ, íàñòúïèëè âñëåäñòâèå íà èçëàãàíå íà îïàñíîñò, ïðåäíàìåðåíî 
äåéñòâèå èëè íåïðåäïàçëèâîñò îò ñòðàíà íà çàñòðàõîâàíèÿ, íåçàâèñèìî 
äàëè ïîä ôîðìàòà íà ñàìîíàäåÿíîñò èëè íåáðåæíîñò, êàêòî è êîãàòî 
çàñòðàõîâàíîòî ëèöå å íàðóøèëî äåéñòâàù çàêîíîâ èëè ïîäçàêîíîâ 
íîðìàòèâåí àêò;
11. Óïîòðåáà íà àëêîõîë, íàðêîòèöè, îïèàòè è/èëè äðóãè óïîéâàùè èëè 
ñòèìóëèðàùè âåùåñòâà; 
12. Çëîïîëóêà ñúñ ñðåäñòâî çà âúçäóøåí òðàíñïîðò, êîåòî íå å áèëî 
ëèöåíçèðàíî çà ïðåâîç íà ïúòíèöè, èëè êîãàòî çàñòðàõîâàíèÿò å áèë ÷ëåí 
íà åêèïàæà. 
(2) Íå ñå âêëþ÷âàò â îáõâàòà íà ïîêðèòèåòî è ñëåäíèòå ðàçõîäè:
1. Ðàçõîäè, ñâúðçàíè ñ ïðåãëåä, ëå÷åíèå è õèðóðãè÷åñêà íàìåñà, êîèòî íå ñà 
èçâúðøåíè îò ïðàâîñïîñîáåí ëåêàð èëè ëèöåíçèðàíî ëå÷åáíî çàâåäåíèå;
2. Ðàçõîäè, ñâúðçàíè ñ ìåäèöèíñêè ïðåãëåä è èçñëåäâàíèÿ, ïðè êîèòî íå 
å äèàãíîñòèöèðàíî çàáîëÿâàíå èëè íå å êîíñòàòèðàíî íàñòúïâàíåòî íà 
çëîïîëóêà ñúñ çàñòðàõîâàíîòî ëèöå;
3. Â ðåçóëòàò íà áðåìåííîñò (âêë. èçâúíìàòî÷íà), ðàæäàíå, àáîðò è 
ïðîèçòè÷àùèòå îò òÿõ óñëîæíåíèÿ èëè çàáîëÿâàíèÿ, ëå÷åíèå íà ñòåðèëèòåò;
4. Ðàçõîäè, ñâúðçàíè ñ âåíåðè÷åñêè áîëåñòè, ïðîìÿíà íà ïîëà èëè 
èìïëàíòèðàíå;
5. Ðàçõîäè çà ðåõàáèëèòàöèÿ, ôèçèîòåðàïèÿ, êèíåçèòåðàïèÿ;
6. Âñÿêàêâè ðàçõîäè, ñâúðçàíè ñ ïðåäâàðèòåëíî ñúùåñòâóâàùî çàáîëÿâàíå 
èëè ñúñòîÿíèå íà çàñòðàõîâàíèÿ;
7. Ðàçõîäè çà ëå÷åíèå íà ïñèõè÷íè çàáîëÿâàíèÿ èëè ïñèõè÷íè ðàçñòðîéñòâà;
8. Ðàçõîäè çà åôåêòèâíà èëè êîçìåòè÷íà õèðóðãèÿ, êîÿòî å ïðåäíàçíà÷åíà 
çà êîðåêöèÿ íà âúíøåí âèä, îñâåí àêî å íàëîæåíà îò îáåçîáðàçÿâàíå èëè 
îñòðî çàáîëÿâàíå, ïîêðèòî ïî òåçè Îáùè óñëîâèÿ è ñúîòâåòíèòå Ñïåöèàëíè 
óñëîâèÿ;
9. Âñÿêàêâè ðàçõîäè çà åêñïåðèìåíòàëíè èëè èçñëåäîâàòåëñêè óñëóãè;
10. Âñÿêàêâè ðàçõîäè çà ìåäèöèíñêî íàáëþäåíèå èëè èçñëåäâàíå, èëè 
äèàãíîñòè÷íè èçñëåäâàíèÿ, êîèòî ñà ÷àñò îò ðóòèííî ôèçè÷åñêî èçñëåäâàíå 

èëè ïðîâåðêà íà çäðàâåòî, âêëþ÷èòåëíî âàêñèíàöèè, ðàçõîäè çà ñòúêëà íà 
î÷èëà, êîíòàêòíè ëåùè, ñëóõîâè àïàðàòè, èçäàâàíå íà óäîñòîâåðåíèÿ è äð.;
11. Ðàçõîäè çà ëè÷åí êîìôîðò ïðè ñòàöèîíàðíî ëå÷åíèå êàòî: òåëåâèçîð, 
ðàäèî, ôðèçüîðñêè èëè áðúñíàðñêè óñëóãè;
12. Âñÿêà ÷àñò îò ðàçõîäèòå, êîÿòî íàäõâúðëÿ îáè÷àéíî íåîáõîäèìèòå è 
ïðèñúùè ðàçõîäè, êîèòî ñà ïîêðèòè ñúãëàñíî íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ è 
ñúîòâåòíèòå Ñïåöèàëíè óñëîâèÿ. 
(3) Çàñòðàõîâàòåëÿò íå äúëæè èçâúðøâàíåòî íà çàñòðàõîâàòåëíî ïëàùàíå 
çà áîëíè÷åí ïðåñòîé çà èçâúðøâàíåòî íà äåéíîñòè ïî ðåõàáèëèòàöèÿ, 
ôèçèîòåðàïèÿ èëè êèíåçèòåðàïèÿ.
(4) Ñ èçðè÷íà ïèñìåíà óãîâîðêà ìåæäó ñòðàíèòå è ñëåä çàïëàùàíå íà 
äîïúëíèòåëíà ïðåìèÿ íÿêîè îò èçêëþ÷åíèÿòà îò çàñòðàõîâàòåëíîòî 
ïîêðèòèå ìîãàò äà áúäàò ïîêðèòè.
(5) Çàñòðàõîâàòåëÿò îñèãóðÿâà çàñòðàõîâàòåëíî ïîêðèòèå íà ðàçõîäè çà 
èçâúðøåíî ìåäèöèíñêî ëå÷åíèå íà òåðèòîðèÿòà íà Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ, 
êàòî ïîêðèòèåòî èçâúí òåðèòîðèÿòà íà ñòðàíàòà å ïðåäìåò íà äðóã 
çàñòðàõîâàòåëåí ïðîäóêò, ïðåäëàãàí îò Çàñòðàõîâàòåëÿ.

×ë. 6. (1) Çàñòðàõîâàòåëíàòà ñóìà ïî Êîìïëåêñíà çäðàâíà çàñòðàõîâêà ñå 
èçáèðà îò çàñòðàõîâàíîòî ëèöå è ñå êîíêðåòèçèðà â Ñïåöèàëíèòå óñëîâèÿ.
(2) Â ñëó÷àé íà õîñïèòàëèçàöèÿ íà çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ñå èçïëàùàò ïî 0,5 
% (ïîëîâèí ïðîöåíò) îò ñóìàòà ïî àë. 1 äíåâíî, íî íå ïîâå÷å îò 250 (äâåñòà 
è ïåòäåñåò) åâðî.
(3) Â ñëó÷àé íà èçâúðøåíà õèðóðãè÷åñêà íàìåñà íà çàñòðàõîâàíîòî ëèöå 
ñå èçïëàùà ïðîöåíò îò çàñòðàõîâàòåëíàòà ñóìà ïî àë. 1 â çàâèñèìîñò îò 
ñëîæíîñòòà íà õèðóðãè÷åñêàòà îïåðàöèÿ ñúãëàñíî Êëàñèôèêàòîðà íà 
õèðóðãè÷åñêèòå èíòåðâåíöèè, èçïîëçâàí îò ïðåçàñòðàõîâàòåëÿ, à èìåííî: 
1. 1% (åäèí ïðîöåíò) - ïðè õèðóðãè÷åñêà èíòåðâåíöèÿ îò Êëàñ 1, êàòî ñóìàòà 
íå ìîæå äà íàäõâúðëÿ 1 700 (õèëÿäà è ñåäåìñòîòèí) åâðî íà ïëàòèìîòî 
îáåçùåòåíèå.
2. 3% (òðè ïðîöåíòà) - ïðè õèðóðãè÷åñêà èíòåðâåíöèÿ îò Êëàñ 2, êàòî ñóìàòà 
íå ìîæå äà íàäõâúðëÿ 5000 (ïåò õèëÿäè) åâðî íà ïëàòèìîòî îáåçùåòåíèå.
3. 6% (øåñò ïðîöåíòà) - ïðè õèðóðãè÷åñêà èíòåðâåíöèÿ îò Êëàñ 3, êàòî 
ñóìàòà íå ìîæå äà íàäõâúðëÿ 10 000 (äåñåò õèëÿäè) åâðî íà ïëàòèìîòî 
îáåçùåòåíèå.
(4) Â ñëó÷àé íà èçâúðøåíè ðàçõîäè ïî ÷ë. 4, àë. 1, ò. 3 îò íàñòîÿùèòå îáùè 
óñëîâèÿ íà çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ñå èçïëàùà äî 0,5 % (ïîëîâèí ïðîöåíò) îò 
ñóìàòà ïî àë. 1.
(5) Çàñòðàõîâàòåëÿò íîñè îòãîâîðíîñò ñàìî çà ðåàëíî èçâúðøåíèòå 
ìåäèöèíñêè ðàçõîäè, êîèòî ñà äî ðàçìåðà íà çàñòðàõîâàòåëíàòà ñóìà, 
ïîñî÷åíà â Ñïåöèàëíèòå óñëîâèÿ.
(6) Çàñòðàõîâêàòà ïîêðèâà ìåäèöèíñêè ðàçõîäè, èçâúðøåíè íà òåðèòîðèÿòà 
íà Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ ñàìî àêî å íàëèöå òðàéíà íåðàáîòîñïîñîáíîñò èëè 
âðåìåííà íåðàáîòîñïîñîáíîñò íàä 20 (äâàäåñåò) äíè íà çàñòðàõîâàíîòî 
ëèöå âúâ âðúçêà ñúñ ñúùîòî çàñòðàõîâàòåëíî ñúáèòèå, çà êîåòî ñà 
èçâúðøåíè ìåäèöèíñêèòå ðàçõîäè.
(7) Ðàçõîäè ïî àë. 3 è àë. 4 ñå èçïëàùàò íà çàñòðàõîâàíèÿ íå ïîâå÷å îò åäèí 
ïúò ïðåç ñðîêà íà åäíà çàñòðàõîâàòåëíà ãîäèíà.
×ë. 7. (1) Â ñëó÷àé, ÷å ñúùåñòâóâàò äðóãè çàñòðàõîâàòåëíè äîãîâîðè, 
êîèòî îñèãóðÿâàò íà çàñòðàõîâàíèÿ àíàëîãè÷íî çàñòðàõîâàòåëíî ïîêðèòèå 
çà ìåäèöèíñêè ðàçõîäè, çàñòðàõîâàòåëÿò îòãîâàðÿ ïðîïîðöèîíàëíî íà 
íàïðàâåíèòå ðàçõîäè, êàòî íåãîâèÿò äÿë âúâ âñåêè âèä ðàçõîäè å ðàâåí íà 
ñòîéíîñòòà íà ðàçõîäèòå, ðàçäåëåíà íà áðîÿ íà äîãîâîðèòå, ïîêðèâàùè 
òîçè âèä ðàçõîäè.
(2) Â ñëó÷àé, ÷å â Ñïåöèàëíèòå óñëîâèÿ å ïðåäâèäåíî ñàìîó÷àñòèå íà 
çàñòðàõîâàíèÿ âúâ âúçíèêíàëèòå ìåäèöèíñêè ðàçõîäè, çàñòðàõîâàòåëÿò 
ïîêðèâà ðàçõîäèòå, íàäâèøàâàùè òîâà ñàìîó÷àñòèå.

ÐÀÇÄÅË IV. ÑÊËÞ×ÂÀÍÅ, ÔÎÐÌÀ,  ÄÅÉÑÒÂÈÅ È ÏÐÎÌÅÍÈ ÍÀ 
ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÈß ÄÎÃÎÂÎÐ 

×ë. 8. (1) Çàñòðàõîâàòåëíèÿò äîãîâîð ñå èçãîòâÿ âúç îñíîâà íà ïðåäëîæåíèå 
çà çàñòðàõîâàíå îò çàñòðàõîâàùèÿ è äåêëàðàöèÿ çà çäðàâîñëîâíî ñúñòîÿíèå, 
ïðîôåñèÿòà è äåéíîñòòà íà çàñòðàõîâàíèÿ, êàêòî è íà äðóãè ñâåäåíèÿ, êîèòî 
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çàñòðàõîâàòåëÿò ìîæå äà èçèñêâà çà îöåíÿâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ ðèñê. 
(2) Àêî â ñðîê îò 3 (òðè) ìåñåöà ñëåä ïîäïèñâàíåòî íà äåêëàðàöèÿòà çà 
çäðàâîñëîâíîòî ñúñòîÿíèå, ïðîôåñèÿòà è äåéíîñòòà íà çàñòðàõîâàíèÿ ïî 
îáåêòèâíè ïðè÷èíè çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãîâîð íå áúäå ñêëþ÷åí ñå èçèñêâà 
ïîïúëâàíå íà íîâà äåêëàðàöèÿ.
×ë. 9. (1) Ïðè ñêëþ÷âàíå íà äîãîâîðà çàñòðàõîâàùèÿò/çàñòðàõîâàíèÿò 
å äëúæåí äà îáÿâè ñúùåñòâåíèòå îáñòîÿòåëñòâà, êîèòî ñà ìó èçâåñòíè è 
ñà îò çíà÷åíèå çà ðèñêà. Çà ñúùåñòâåíè ñå ñìÿòàò îáñòîÿòåëñòâàòà, çà 
êîèòî çàñòðàõîâàòåëÿò å ïîñòàâèë ïèñìåíî âúïðîñ. Àêî çàñòðàõîâàùèÿò /
çàñòðàõîâàíèÿò å îáÿâèë íåòî÷íî èëè å ïðåìúë÷àë îáñòîÿòåëñòâî îò òàêúâ 
õàðàêòåð, äîãîâîðúò ïîäëåæè íà ïðîìÿíà èëè ïðåêðàòÿâàíå ïî ðåäà, 
îïðåäåëåí â Êîäåêñà çà çàñòðàõîâàíåòî.
(2) Ïî âðåìå íà äåéñòâèåòî íà äîãîâîðà çàñòðàõîâàùèÿò/çàñòðàõîâàíèÿò 
å äëúæåí äà îáÿâè ïðåä çàñòðàõîâàòåëÿ íåçàáàâíî ñëåä óçíàâàíåòî èì çà 
íîâîíàñòúïèëè îáñòîÿòåëñòâà, ñâúðçàíè ñ ïðîôåñèÿòà, ïðîôåñèîíàëíèòå 
çàäúëæåíèÿ, äåéíîñòòà è ñòðàíàòà íà ìåñòîæèâååíå íà çàñòðàõîâàíèÿ. Ïðè 
íåèçïúëíåíèå ñå ïðèëàãà ðåäúò, îïðåäåëåí â Êîäåêñà çà çàñòðàõîâàíåòî.
×ë. 10. Çàñòðàõîâàòåëíèÿò äîãîâîð ñå èçãîòâÿ îò çàñòðàõîâàòåëÿ, ñëåä êàòî 
çàñòðàõîâàùèÿò (çàñòðàõîâàíèÿò) ïðåäñòàâè íåîáõîäèìèòå äîêóìåíòè.
×ë. 11. Äîãîâîðúò âëèçà â ñèëà îò äåíÿ, ñëåäâàù äàòàòà íà ñêëþ÷âàíåòî ìó, 
îñâåí àêî íå å óãîâîðåíî äðóãî.
×ë. 12. (1) Çàñòðàõîâàòåëíàòà ïðåìèÿ ñå êîíêðåòèçèðà â Ñïåöèàëíèòå 
óñëîâèÿ íà äîãîâîðà. 
(2) Çàñòðàõîâàòåëíàòà ïðåìèÿ èëè ïúðâàòà âíîñêà îò íåÿ ñå ïëàùà ïðè 
ñêëþ÷âàíå íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãîâîð, îñâåí àêî èçðè÷íî íå å óãîâîðåíî 
äðóãî.
(3) Çàñòðàõîâàùèÿò å äëúæåí äà èçâúðøè ïëàùàíåòî íà åäíîêðàòíàòà/
ãîäèøíàòà ïðåìèÿ èëè âíîñêèòå ïî íåÿ â ñëó÷àèòå íà ðàçñðî÷åíî ïëàùàíå 
â ðàçìåðèòå è ñðîêîâåòå, îïðåäåëåíè â çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãîâîð. Â ñëó÷àé, 
÷å çàñòðàõîâàùèÿò çàáàâè ïëàùàíåòî íà ïðåìèÿòà èëè íÿêîÿ âíîñêà îò 
íåÿ èëè ïëàòè ïî-ìàëúê ðàçìåð îò äúëæèìàòà ñóìà, çàñòðàõîâàòåëÿò ïðè 
ñïàçâàíå íà óñëîâèÿòà è ðåäà, îïðåäåëåíè â Êîäåêñà çà çàñòðàõîâàíåòî 
ìîæå äà ïðåêðàòè äîãîâîðà.
(4) Àêî ïðåìèÿòà å îïðåäåëåíà â ÷óæäåñòðàííà âàëóòà, çàñòðàõîâàùèÿò 
ìîæå äà çàïëàòè ëåâîâèÿ é åêâèâàëåíò. Òîçè åêâèâàëåíò ñå îïðåäåëÿ ïî 
ôèêñèíãà íà Áúëãàðñêà íàðîäíà áàíêà êúì äàòàòà íà ïëàùàíåòî, îñâåí àêî 
íå å óãîâîðåí äðóã ðàçìåíåí êóðñ.
(5) Çàñòðàõîâàòåëíèòå ïðåìèè ñå ïëàùàò íà êàñà, ñ áàíêîâ ïðåâîä, 
äèðåêòåí äåáèò, ïîùåíñêè çàïèñ èëè ïî äðóã íà÷èí, óãîâîðåí ìåæäó 
ñòðàíèòå. Ïëàùàíèÿòà íà êàñà ñå èçâúðøâàò â Öåíòðàëíî óïðàâëåíèå èëè â 
òåðèòîðèàëíèòå ïðåäñòàâèòåëñòâà íà Çàñòðàõîâàòåëÿ. Çà äàòà íà ïëàùàíå 
ñå ñ÷èòà äàòàòà íà çàâåðÿâàíå íà ñìåòêàòà íà Çàñòðàõîâàòåëÿ ñ äúëæèìàòà 
ñóìà. Ïðè ïëàùàíå íà êàñà çà äàòà íà ïëàùàíå ñå ñìÿòà äàòàòà íà âíàñÿíå 
íà ïðåìèÿòà.
×ë. 13. (1) Ñòðàíèòå ïî äîãîâîðà, îñâåí â ïðåäâèäåíèòå â äîãîâîðà ñëó÷àè, 
íå ìîãàò åäíîñòðàííî äà âíàñÿò ïðîìåíè â íåãî. 
(2) Çàñòðàõîâàùèÿò ìîæå äà èñêà ïðîìÿíà íà Ñïåöèàëíèòå óñëîâèÿ íà 
ãîäèøåí ïàäåæ íà ïîëèöàòà. Èñêàíåòî çà ïðîìÿíà ñå ïðåäÿâÿâà ïèñìåíî 
ïðåä çàñòðàõîâàòåëÿ. 
(3) Ïðè íàñòúïâàíå íà çàêîíîäàòåëíè ïðîìåíè èëè äðóãè ïðîìåíè íà 
îáñòîÿòåëñòâà, íåçàâèñåùè îò çàñòðàõîâàòåëÿ, ÷èèòî ïîñëåäñòâèÿ íå ñà 
ìîãëè äà áúäàò ïðåäâàðèòåëíî ïðåäâèäåíè è êîèòî áèõà ìîãëè äà äîâåäàò 
äî çíà÷èòåëíè ïðîìåíè â óñëîâèÿòà íà ïðåäîñòàâÿíå íà çàñòðàõîâàòåëíà 
çàùèòà, çàñòðàõîâàòåëÿò ìîæå äà ïðåäëîæè íà çàñòðàõîâàùèÿ ïðîìåíè 
â òàðèôèòå è óñëîâèÿòà ïî òåçè ìîäóëè. Ïðîìÿíàòà âëèçà â ñèëà ñëåä 
ñúãëàñèå íà çàñòðàõîâàùèÿ. Ïðè ëèïñà íà ñúãëàñèå îò íåãîâà ñòðàíà îò 
çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãîâîð ñå ïðåêðàòÿâà.
(4) Àêî çàñòðàõîâàíèÿò, ÷èèòî ïðàâà ïî äîãîâîðà ñå îãðàíè÷àâàò èëè îòìåíÿò 
ñ ïðîìÿíàòà, å áèë ïðèåë ñ èçðè÷íî ïèñìåíî èçÿâëåíèå äî çàñòðàõîâàòåëÿ 
óãîâîðêàòà â íåãîâà ïîëçà, ïðîìÿíàòà ìîæå äà áúäå îñúùåñòâåíà, ñàìî àêî 
òîé äàäå ïèñìåíîòî ñè ñúãëàñèå çà íåÿ íà çàñòðàõîâàòåëÿ.
(5) Ïðîìÿíàòà â Ñïåöèàëíèòå óñëîâèÿ íà äîãîâîðà ñå èçâúðøâà ÷ðåç 
èçäàâàíå íà äîáàâúê, êîéòî âëèçà â ñèëà îò 24 (äâàäåñåò è ÷åòèðè) ÷àñà íà 
äàòàòà íà èçäàâàíåòî ìó, îñâåí àêî íå å óãîâîðåíî äðóãî.

×ë. 14. (1) Äîãîâîðúò ñå ïðåêðàòÿâà ñ èçòè÷àíå íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ ñðîê 
èëè íà ãîäèøíèíà íà äîãîâîðà, ñëåäâàùà íàâúðøâàíåòî íà 65 (øåñòäåñåò è 
ïåò) ãîäèøíà âúçðàñò îò çàñòðàõîâàíèÿ.
(2) Îñâåí â ñëó÷àèòå ïî àë. 1, äîãîâîðúò ìîæå äà áúäå ïðåêðàòåí ïðåäè 
èçòè÷àíåòî íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ ñðîê â ñëåäíèòå ñëó÷àè:
1. Ñ åäíîñòðàííî èçÿâëåíèå îò çàñòðàõîâàùèÿ äî çàñòðàõîâàòåëÿ, â ñëó÷àé 
÷å çàñòðàõîâàòåëíèÿò èíòåðåñ îòïàäíå ïî âðåìå íà íåãîâîòî äåéñòâèå;
2. Â ñëó÷àé, ÷å çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ñå ïðîòèâîïîñòàâè ïèñìåíî ïðåä 
çàñòðàõîâàòåëÿ ñðåùó ñêëþ÷âàíåòî íà äîãîâîðà âúðõó æèâîòà ìó – îò 
äàòàòà íà ïîëó÷àâàíå íà âúçðàæåíèåòî;
3. Â ñëó÷àé, ÷å çàñòðàõîâàùèÿò ïî÷èíå ïðåäè çàñòðàõîâàíèÿ è ïðåäè äà å 
ïëàòèë öÿëàòà çàñòðàõîâàòåëíà ïðåìèÿ (îñâåí àêî å óãîâîðåíî äðóãî);
4. Â ñëó÷àé íà çàáàâÿíå ïëàùàíåòî íà ïðåìèÿòà èëè íà íÿêîÿ âíîñêà îò íåÿ, 
èëè àêî íå å ïëàòåí ïúëíèÿò èì ðàçìåð;
5. Ïî âçàèìíî ñúãëàñèå íà ñòðàíèòå, èçðàçåíî ïèñìåíî;
6. Â äðóãè ñëó÷àè, óãîâîðåíè èçðè÷íî â äîãîâîðà.

ÐÀÇÄÅË V. ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈß ÏÐÈ ÍÀÑÒÚÏÂÀÍÅ ÍÀ 
ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÎ ÑÚÁÈÒÈÅ

×ë. 15. Çà ïîëó÷àâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíî ïëàùàíå ïðè íàñòúïèëî 
ñúáèòèå ïî ðèñê, ïîêðèò îò Êîìïëåêñíà çäðàâíà çàñòðàõîâêà å íåîáõîäèìî 
çàñòðàõîâàíîòî ëèöå äà ïðåäñòàâè ñëåäíèòå äîêóìåíòè (â îðèãèíàë èëè 
íîòàðèàëíî çàâåðåíî êîïèå):
1. Ìîëáà ïî îáðàçåö íà Çàñòðàõîâàòåëÿ;
2. Äîêóìåíò çà ñàìîëè÷íîñò;
3. Çàñòðàõîâàòåëíà ïîëèöà;
4. Ìåäèöèíñêà ôîðìà, ïîïúëíåíà îò ëåêàðÿ, îñúùåñòâèë ëå÷åíèåòî;
5. Ðåöåïòè çà ïðåäïèñàíèòå ëåêàðñòâà; 
6. Ôàêòóðè çà èçâúðøåíèòå ðàçõîäè, çàåäíî ñ ôèñêàëíèòå áîíîâå êúì òÿõ;
7. Åïèêðèçà îò áîëíè÷íî çàâåäåíèå;
8. Áîëíè÷íè ëèñòîâå è ïðîòîêîëè, èçäàäåíè îò Ëåêàðñêà êîíñóëòàòèâíà 
êîìèñèÿ (ËÊÊ), îïðåäåëÿùè ïðîäúëæèòåëíîñòòà íà çàãóáàòà íà 
ðàáîòîñïîñîáíîñò è òî÷íàòà äèàãíîçà;
9. Â ñëó÷àé íà „çëîïîëóêà” - äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿâàù íàñòúïâàíåòî íà 
çëîïîëóêàòà (àíêåòåí ëèñò â ñëó÷àé íà áèòîâà çëîïîëóêà, äåêëàðàöèÿ çà 
òðóäîâà çëîïîëóêà è ðàçïîðåæäàíå íà ÍÎÈ â ñëó÷àé íà òðóäîâà çëîïîëóêà, 
ïðîòîêîë îò ÊÀÒ èëè äðóãè ïðàâíî-ðåëåâàíòíè äîêóìåíòè).
10. Äðóãè äîêóìåíòè, óäîñòîâåðÿâàùè äàòàòà, ïðè÷èíàòà è îáñòîÿòåëñòâàòà, 
ïðè êîèòî å íàñòúïèëî çàñòðàõîâàòåëíîòî ñúáèòèå, èëè ñâèäåòåëñòâàùè çà 
íàïðàâåíèòå ìåäèöèíñêè ðàçíîñêè. 
×ë. 16. (1) Ïðè íàñòúïâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíî ñúáèòèå, çàñòðàõîâàùèÿò/ 
çàñòðàõîâàíèÿò å äëúæåí â ñåäåìäíåâåí ñðîê îò óçíàâàíåòî äà óâåäîìè 
çàñòðàõîâàòåëÿ. Àêî ñúáèòèåòî å ïëàíîâà õîñïèòàëèçàöèÿ, çàñòðàõîâàùèÿò/
çàñòðàõîâàíèÿò å äëúæåí äà óâåäîìè çàñòðàõîâàòåëÿ ïðåäè ïîñòúïâàíå â 
áîëíè÷íîòî çàâåäåíèå.
(2) Çàñòðàõîâàùèÿò/ çàñòðàõîâàíèÿò å äëúæåí äà ïðåäñòàâè ïîèñêàíèòå 
äîêóìåíòè, ñâúðçàíè ñ óñòàíîâÿâàíåòî íà ñúáèòèåòî.
(3) Â ñëó÷àé, ÷å çàñòðàõîâàùèÿò (ïîëçâàùîòî ñå ëèöå) íå èçïúëíè 
çàäúëæåíèÿòà ñè ïî ïðåäõîäíèòå àëèíåè, çàñòðàõîâàòåëÿò ìîæå äà îòêàæå 
èçâúðøâàíåòà íà çàñòðàõîâàòåëíî ïëàùàíå.
(4) Çàñòðàõîâàòåëÿò èìà ïðàâî äà îòêàæå ïëàùàíå íà çàñòðàõîâàòåëíà 
ñóìà èëè ïðîöåíò îò íåÿ, àêî çàñòðàõîâàùèÿò/ çàñòðàõîâàíèÿò ïðåäñòàâè 
íåâåðíè èëè ïðåïðàâåíè äîêàçàòåëñòâà èëè äîêóìåíòè. 

ÐÀÇÄÅË VI. ÈÇÂÚÐØÂÀÍÅ ÍÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÎ ÏËÀÙÀÍÅ 

×ë. 17. (1) Çàñòðàõîâàòåëíàòà ñóìà ñå èçïëàùà íà çàñòðàõîâàíèÿ ëè÷íî èëè 
íà íåãîâ ïðåäñòàâèòåë, óïúëíîìîùåí ñ íîòàðèàëíî çàâåðåíî ïúëíîìîùíî:
1. Â êàñàòà íà ïðåäñòàâèòåëñòâîòî íà çàñòðàõîâàòåëÿ, â êîåòî å ñêëþ÷åí 
çàñòðàõîâàòåëíèÿò äîãîâîð;
2. Ïî áàíêîâà ñìåòêà â Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ.
(2) Àêî çàñòðàõîâàòåëíàòà ñóìà å îïðåäåëåíà â ÷óæäåñòðàííà âàëóòà 
è ïëàùàíåòî é ñå èçâúðøâà íà òåðèòîðèÿòà íà Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ, 
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çàñòðàõîâàòåëÿò ìîæå äà èçïëàòè ëåâîâèÿ é åêâèâàëåíò, àêî òàêà å 
óãîâîðåíî. Òîçè åêâèâàëåíò ñå îïðåäåëÿ ïî ôèêñèíãà íà Áúëãàðñêà íàðîäíà 
áàíêà êúì äàòàòà íà ïëàùàíåòî, îñâåí àêî íå å óãîâîðåí äðóã ðàçìåíåí 
êóðñ.
(4) Â ñëó÷àé, ÷å çàñòðàõîâàùèÿò íå å ïëàòèë âñè÷êè äúëæèìè è 
èçèñêóåìè äî ìîìåíòà íà ïëàùàíåòî ïðåìèè, çàñòðàõîâàòåëÿò èçâúðøâà 
çàñòðàõîâàòåëíèòå ïëàùàíèÿ, íàìàëåíè ñ òåçè ïðåìèè.
×ë. 18. (1) Çàñòðàõîâàòåëíèòå ïëàùàíèå ñå èçâúðøâàò â ñðîê îò 15 
(ïåòíàäåñåò) ðàáîòíè äíè îò äàòàòà íà ïðåäñòàâÿíåòî ïðåä çàñòðàõîâàòåëÿ 
íà âñè÷êè ïîèñêàíè äîêóìåíòè.
(2) Àêî çà èçÿñíÿâàíåòî íà ïðè÷èíèòå è îáñòîÿòåëñòâàòà çà íàñòúïâàíå íà 
çàñòðàõîâàòåëíîòî ñúáèòèå ñà íåîáõîäèìè äîïúëíèòåëíè äîêàçàòåëñòâà, 
êîèòî íå ñà áèëè ïðåäâèäåíè â çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãîâîð ïðè ñêëþ÷âàíåòî 
ìó è êîèòî ñà íåîáõîäèìè çÿ óñòàíîâÿâàíåòî íà îñíîâàíèåòî è ðàçìåðà íà 
ïðåòåíöèÿòà, çàñòðàõîâàòåëÿò óâåäîìÿâà çàñòðàõîâàíèÿ/ïîëçâàùèòå ñå 
ëèöà ïî çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãîâîð çà äîïúëíèòåëíèòå äîêàçàòåëñòâà, íàé – 
êúñíî â ñðîê 45 (÷åòèðèäåñåò è ïåò) äíè îò ïðåäñòàâÿíå íà äîêàçàòåëñòâàòà, 
îïðåäåëåíè ñúñ çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãîâîð.

ÐÀÇÄÅË VII. ÄÎÏÚËÍÈÒÅËÍÈ ÐÀÇÏÎÐÅÄÁÈ

×ë. 19. Çàñòðàõîâàùèÿò/çàñòðàõîâàíèÿò íÿìàò ïðàâî íà îòêóï ïî 
çàñòðàõîâàòåëåí äîãîâîð ïî Êîìïëåêñíà çäðàâíà çàñòðàõîâêà.
×ë. 20. (1) Âñè÷êè ñúîáùåíèÿ, êîèòî ñëåäâà äà áúäàò îòïðàâåíè êúì 
çàñòðàõîâàùèÿ, ñå èçïðàùàò íà ïîñëåäíèÿ àäðåñ, êîéòî òîé å ñúîáùèë 
ïèñìåíî íà çàñòðàõîâàòåëÿ. Ñ÷èòà ñå, ÷å çàñòðàõîâàòåëÿò å èçïúëíèë 
çàäúëæåíèåòî ñè çà óâåäîìÿâàíå, àêî å èçïðàòèë ñúîáùåíèåòî íà 
ïîñëåäíèÿ ìó èçâåñòåí àäðåñ íà çàñòðàõîâàùèÿ. 
(2) Ñúîáùåíèÿòà êúì çàñòðàõîâàòåëÿ òðÿáâà äà ñå èçïðàùàò/äåïîçèðàò â 
ïèñìåíà ôîðìà íà àäðåñà çà êîðåñïîíäåíöèÿ íà çàñòðàõîâàòåëÿ.
(3) Çà äàòà íà óâåäîìÿâàíåòî ñå ñ÷èòà äàòàòà íà ïîëó÷àâàíåòî íà 
ñúîáùåíèåòî. Òîâà ïðàâèëî íå ñå ïðèëàãà, êîãàòî çàñòðàõîâàùèÿò íå å 
óâåäîìèë çàñòðàõîâàòåëÿ çà òåêóùèÿ ñè àäðåñ. Â òîçè ñëó÷àé çà äàòà íà 
óâåäîìÿâàíåòî ñå ïðèåìà èçõîäÿùàòà äàòà íà ñúîáùåíèåòî.
×ë. 21. Â ñëó÷àé íà çàãóáâàíå èëè óíèùîæàâàíå íà ïîëèöàòà, 
çàñòðàõîâàùèÿò òðÿáâà íåçàáàâíî äà óâåäîìè çàñòðàõîâàòåëÿ, çà äà ìó 
áúäå èçäàäåíî çàâåðåíî êîïèå. Çàñòðàõîâàùèÿò ïîëó÷àâà êîïèåòî ñðåùó 
äåêëàðàöèÿ çà íåâàëèäíîñò íà èçãóáåíèÿ/ óíèùîæåíèÿ åêçåìïëÿð.
×ë. 22. (1) Ëè÷íèòå äàííè, ïîëó÷åíè âúâ âðúçêà ñúñ çàñòðàõîâàòåëíèÿ 
äîãîâîð, ñå èçïîëçâàò îò çàñòðàõîâàòåëÿ çà ïîäãîòâÿíå è îáñëóæâàíå íà 
òîçè äîãîâîð. Çàñòðàõîâàòåëÿò íÿìà ïðàâî áåç ñúãëàñèå íà ñúîòâåòíîòî 
ëèöå äà ðàçãëàñÿâà ñòàíàëèòå ìó èçâåñòíè ëè÷íè äàííè, îñâåí â ñëó÷àèòå, 
ïðåäâèäåíè ñúñ çàêîí èëè ïðè ïðåäîòâðàòÿâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíè èçìàìè.
(2) Çàñòðàõîâàíèÿò ñå ñúãëàñÿâà çàñòðàõîâàòåëÿò äà ïîëó÷àâà èíôîðìàöèÿ 

îò ìåäèöèíñêè è äðóãè îðãàíè è ëèöà âúâ âðúçêà ñúñ çäðàâîñëîâíîòî ìó 
ñúñòîÿíèå.
×ë. 23. Íà îñíîâàíèå ÷ë. 19, àë. 1 îò Çàêîíà çà çàùèòà íà ëè÷íèòå äàííè, 
Çàñòðàõîâàòåëÿò óâåäîìÿâà çàñòðàõîâàùèÿ è çàñòðàõîâàíèÿ, ÷å:
1. Çàñòðàõîâàòåëÿò å âïèñàí êàòî àäìèíèñòðàòîð íà ëè÷íè äàííè â 
ðåãèñòúðà, ïîääúðæàí îò Êîìèñèÿòà çà çàùèòà íà ëè÷íèòå äàííè.
2. Ïðåäîñòàâåíèòå îò òÿõ ëè÷íè äàííè ñå èçïîëçâàò îò çàñòðàõîâàòåëÿ 
çà öåëèòå íà: ñêëþ÷âàíåòî è èçïúëíåíèåòî íà äîãîâîðè; ðåàëèçàöèÿ íà 
çàêîííèòå ïðàâà è èíòåðåñè íà çàñòðàõîâàòåëÿ âúâ âðúçêà ñúñ ñêëþ÷åíèòå 
äîãîâîðè.
3. Ïðè íàëè÷èå íà èçðè÷íî ñúãëàñèå, ëè÷íèòå èì äàííè ìîãàò äà áúäàò 
ðàçêðèâàíè íà ñëåäíèòå êàòåãîðèè ïîëó÷àòåëè: ëèöà, èìàùè êà÷åñòâîòî 
“îáðàáîòâàù ëè÷íè äàííè” ïî ñìèñúëà íà §1, ò. 3 îò ÇÇËÄ; íà òðåòè 
ëèöà çà íóæäèòå íà äèðåêòíèÿ ìàðêåòèíã; íà òðåòè ëèöà, èíñòèòóöèè èëè 
îðãàíèçàöèè â ñëó÷àèòå, êîãàòî ðàçêðèâàíåòî å ïî ñèëàòà íà èçðè÷íà 
çàêîíîâà ðàçïîðåäáà; íà òðåòè ëèöà çà ñòàòèñòè÷åñêè öåëè; íà òðåòè ëèöà, 
ñúãëàñíî äîãîâîðåíîòî ìåæäó ñòðàíèòå.
4. Ïðåäîñòàâÿíåòî íà ëè÷íèòå äàííè èìà èçöÿëî äîáðîâîëåí õàðàêòåð. 
Îòêàçúò çà ïðåäîñòàâÿíåòî èì å îñíîâàíèå çà çàñòðàõîâàòåëÿ äà îòêàæå äà 
ñêëþ÷è äîãîâîð èëè äà ïðåäïðèåìå äðóãî äåéñòâèå, â ñëó÷àé, ÷å ëèïñàòà íà 
òåçè äàííè íå ìó äàâà âúçìîæíîñò äà èçâúðøè îáåêòèâíà îöåíêà íà ðèñêà 
îò ñäåëêàòà èëè ïî äðóã íà÷èí çàñòðàøàâà ðåàëèçàöèÿòà íà çàêîííèòå ìó 
èíòåðåñè.
5. Âñÿêî ëèöå, ïðåäîñòàâèëî ëè÷íèòå ñè äàííè èìà ïðàâî íà äîñòúï äî òÿõ, 
êàêòî è ïðàâî äà èñêà êîðèãèðàíåòî èì ïî ðåäà è óñëîâèÿòà íà ÇÇËÄ.
×ë. 24. Ïðàâàòà ïî çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãîâîð ñå ïîãàñÿâàò ïî äàâíîñò, ñ 
èçòè÷àíåòî íà ñðîê, îïðåäåëåí îò äåéñòâàùîòî áúëãàðñêî çàêîíîäàòåëñòâî.
×ë. 25. Ñïîðîâå ìåæäó ñòðàíèòå ñå ðåøàâàò ïî âçàèìíî ñúãëàñèå, à 
ïðè íåïîñòèãàíå íà ñïîðàçóìåíèå – ïðåä êîìïåòåíòíèÿ áúëãàðñêè ñúä. 
Ïðèëîæèìî å áúëãàðñêîòî ïðàâî.
×ë. 26. Âñè÷êè äàíúöè, òàêñè è äðóãè òàêèâà, êîèòî ñúùåñòâóâàò èëè ùå 
áúäàò óñòàíîâåíè âúðõó ïîëó÷åíîòî çàñòðàõîâàòåëíî ïëàùàíå ñà â òåæåñò 
íà ïîëçâàùèòå ñå ëèöà, çàñòðàõîâàíèÿ èëè òåõíèòå íàñëåäíèöè.
×ë. 27. (1) Íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ ñà íåðàçäåëíà ÷àñò îò 
çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãîâîð.
(2) Ïîñëåäâàùè èçìåíåíèÿ è äîïúëíåíèÿ íà íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ 
âëèçàò â ñèëà ñàìî çà çàñòðàõîâàòåëíè äîãîâîðè, ñêëþ÷åíè ñëåä äàòàòà 
íà ïðîìÿíàòà è íå ñå îòðàçÿâàò íà çàâàðåíèòå, îñâåí àêî ïðîìÿíà â 
íîðìàòèâåí àêò íå èçèñêâà òîâà èëè ñòðàíèòå íå óãîâîðÿò äðóãî.

ÇÀÊËÞ×ÈÒÅËÍÈ ÐÀÇÏÎÐÅÄÁÈ

§1. Òåçè Îáùè óñëîâèÿ ñà ïðèåòè îò Óïðàâèòåëíèÿ ñúâåò íà ÇÀÄ 
“ÁÓËÑÒÐÀÄ ÆÈÂÎÒ ÂÈÅÍÀ ÈÍØÓÐÚÍÑ ÃÐÓÏ” ñ ðåøåíèå ïî Ïðîòîêîë 
¹ 91/ 03.07.2012 ã.
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